Retourformulier SOLA (i)

Dit retourformulier dient u volledig ingevuld mee te zenden in de doos met het artikel in de originele
verpakking dat u meegeeft aan de vervoerder. Zonder volledig ingevuld retourformulier kunnen wij uw
aanvraag helaas niet in behandeling nemen.

Retouradres:

Sola B.V.

Van Reenenweg 155
3702 SJ Zeist

Klantgegevens:
Naam: Dhr./Mw.:

Adres:

Postcode: Plaats:

Emailadres:

Bestelnummer:

Besteldatum:

Artikelgegevens

Product Hoeveelheid Reden retour

Reden retour: (graag hierboven per artikel aangeven)
1. Artikel voldoet niet aan verwachting.
2. Artikel is kapot/beschadigd.
a. lkwil een onbeschadigd exemplaar ontvangen (KLS)
b. Ik zie van dit artikel af en wil mijn geld terug.
3. Verkeerde artikel besteld.
4. Verkeerde artikel geleverd.
5. Anders, neem contact op via email met onze klantenservice.

Ik verklaar dat ik de artikelen niet heb gebruikt en enkel uit de verpakking heb gehaald voor inspectie. 1k
heb het artikel teruggedaan in de originele verpakking of deze hierbij meegestuurd.

Belangrijk! Bewaar bij het retour zenden het verzendbewijs met de traceercode die u van de pakketdienst krijgt. Wij kunnen hiernaar vragen,
bijvoorbeeld als uw zending niet door ons is ontvangen.
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De Algemene Voorwaarden van de besloten venootschappen Sola B.V. en Sola Airline Cutlery B.V. te Zeist, gedeponeerd bij de K.v.K. te Utrecht zijn van toepassing.
The general Terms & Conditions of the private companies with limited liability Sola B.V. and Sola Airline Cutlery B.V. of Zeist, deposited at the Chamber of Commerce are applicable.



